Neues Berlin-Brandenburger Startup ,,Choo“ verspricht besseren Service
bei Zugverspatung

Kleinmachnow/Berlin, 10. November 2015 - Das Startup ,,Choo - die
einfache Erstattung bei Zugverspatung“ verspricht eine schnelle und
einfache Abwicklung von Einreichungen von Entschiadigungsanspriichen
bei Zugverspatungen.

Mit Hilfe der kostenlosen App ,,Choo“ fiir Apple- und Android-Gerite
konnen Bahn-Reisende im Falle einer Verspatung ganz einfach ihre
Forderungen gegeniiber der Bahn geltend machen. Und das in nur drei
Minuten.

Bis zu 40 Millionen EUR an Entschidigungen werden nicht eingefordert
2013 erstattete die Bahn 1,3 Millionen Kunden 40 Millionen EUR als
Entschadigung fiir Verspatungen. Choo geht davon aus, dass der tatsachliche
Erstattungsbetrag zwischen 60 - 80 Millionen EUR hatte liegen miissen, das
Geld aber auf Grund des Einreichungs-Aufwandes oder der Unwissenheit der
betroffenen Fahrgaste nicht eingefordert wurde. Denn , Entschadigungen werden
schon ab 30 Minuten Verspatung gezahlt. Niemand sollte auf dieses Geld
verzichten - auch wenn es sich um Kleinbetrage zwischen 5 EUR und 10 EUR
handelt”, erldutert Oliver Giebson, Geschaftsfithrer von Choo.

Umstdndlicher Riickerstattungsprozess der Bahn

Um das umfangreiche Formular zur Riickerstattung der Deutschen Bahn zu
erhalten, mussen die Fahrgdste zum Teil lange Wartezeiten beim Bahn
Servicecenter vor Ort in Kauf nehmen. Zwar ist das Fahrgastrechteformular auch
online als PDF erhéltlich, aber auch hier gestaltet sich das Ausfiillen der bis zu 48
Formular-Felder eher miihsam. , Aus unserer Sicht ist der derzeitige
Erstattungsprozess der Bahn unkomfortabel und in nicht zeitgemaf. Es ist
erstaunlich, dass in unserer digitalisierten Welt die Bahn immer noch Formulare
anbietet, die per Post versendet werden miissen, um Verspatungsanspriiche
geltend zu machen. Wir sehen Choo als eine Art erweiterter Servicepartner der
Bahn, der den Kunden den Service bietet, den die Bahn nicht anbieten kann oder
will“ so Oliver Giebson.

Kostenfreie Einreichung via Choo-App

Choo fiihrt mit seiner App den Reisenden einfach und verstandlich durch das
Formular. Dabei werden praktischerweise gleich alle Daten fiir zukiinftige
Einreichungen gespeichert. Via App tibermittelt der Fahrgast die Daten an Choo.
Das Unternehmen iibernimmt ab dann alle weiteren Schritte fiir die Abwicklung
mit der Bahn. Die Entschadigung erhalt der Kunde nach positivem Bescheid
bequem auf sein Konto iiberwiesen. Die App und die Einreichung der
Riickforderung via Choo sind komplett kostenfrei. Nur im Falle einer
erfolgreichen Erstattung erhebt Choo eine Servicegebiihr in Hohe von 20% des
Erstattungsbetrages fiir die Bearbeitung.

Die App ,,Choo - die einfache Erstattung bei Zugverspatung" ist im Apple Store
und im Google Play Store erhaltlich. Weitere Informationen tiber Choo finden Sie
unter: www.chooapp.com




Die Choo Refund UG (haftungsbeschrankt) gegriindet im Juli 2015 in
Deutschland bietet seinen Kunden Online- und Mobile- (App) Losungen zur
einfachen Einreichung von Erstattungsanspriichen bei Bahn-Verspatungen.
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