Neue App ,,Choo“ verspricht einfacheren Erstattungsprozess bei
Zugverspatung.

Kleinmachnow/Berlin, 02. Dezember 2015 - Im Falle einer Zugverspitung
greifen EU-weit einheitliche Entschiadigungsregelungen. Dennoch machen
viele Deutsche ihren Erstattungsanspruch nicht geltend - aus Unwissenheit
oder aber aufgrund des damit verbundenen Aufwands.

Bereits ab 30 Minuten Verspatung haben ICE Sprinter-Fahrgaste Anspruch auf
Entschidigung in Hohe des Sprinter-Aufpreises. Bei allen sonstigen Ziigen des
Nah- und Fernverkehrs sind Verspatungen ab 60 Minuten erstattungsfahig. Je
nach Dauer der Verspatung konnen bis zu 50% des Fahrpreises zuriickgefordert
werden. Der Haken: Die Einreichung ist ausschliefdlich per Post oder am
Serviceschalter der Bahn per umfangreichem ,Fahrgastrechte-Formular” zu
erledigen - nach einer zeitgemafden Online-Moglichkeit sucht der Kunde
vergebens.

Das Berlin-Brandenburger Start-Up ,,Choo - Die einfache Erstattung bei
Zugverspatung“ verspricht schnelle und einfache Abhilfe per kostenloser
App und Komplettservice.

Die App fiihrt den Reisenden einfach und verstandlich durch die erforderlichen
Informationen. Uber einen Erstattungs-Check wird direkt ermittelt, ob und in
welcher Hohe mit einer Entschadigung gerechnet werden kann. Abschlief3end
wird das Ticket mit der Smartphone-Kamera einfach abfotografiert und
zusammen mit den Reisedaten direkt an Choo tibermittelt.

Nach Ubermittlung des Antrags kiimmert sich das Unternehmen um die
komplette weitere Abwicklung mit der Deutschen Bahn.

Die Entschadigung erhilt der Fahrgast nach positivem Bescheid auf sein Konto
tiberwiesen. Die App sowie alle Forderungseinreichungen sind grundsatzlich
immer kostenfrei. Nur im Falle einer erfolgreichen Entschadigung fallt eine
Servicegebiihr in Hohe von 20% des Erstattungsbetrags an. Im Rahmen einer
aktuellen Aktion entfallt diese Servicegebiihr jedoch bis Jahresende und macht
die Nutzung somit komplett kostenfrei.

,Wir haben uns viele Gedanken gemacht, wie wir den aus unserer Sicht
umstandlichen Erstattungsprozess der Bahn so einfach und zeitsparend wie
moglich fiir den Fahrgast gestalten kdnnen. So sind in der App zum Beispiel
bereits alle deutschen Bahnhofe hinterlegt. Dateneingabe und -libermittlung
dauern nicht langer als etwa drei Minuten“ erldutert Geschaftsfiihrer Oliver
Giebson.

Die App ,,Choo - die einfache Erstattung bei Zugverspatung” ist im Apple App
Store sowie im Google Play Store erhaltlich. Weitere Informationen tiber Choo
finden Sie unter: www.chooapp.com

Die Choo Refund UG (haftungsbeschrankt) wurde im Juli 2015 in Deutschland
gegriindet und bietet seinen Kunden Online- und Mobileservices (Apps) zur
einfachen Einreichung von Erstattungsanspriichen bei Zugverspatungen.
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